Kebenhavns Kommune - BUF IT

Installation af Ricoh Cloud Stream MAC-klient

Forberedelse

Sorg altid for at Mac er opdateret til nyeste version og genstartet!!!

Installation
Dobbelt klik pa filen “ricoh-cloudstream-client-2025.01.09.3-setup.pkg" for at

starte installationen.

Hvis du i fortiamtts med at hstallere 10ftwaren skaldu erklime dig
nig | betngemernd | sotwaniicensaraien,

Ok pd Crig for ¢ %, alor i regicr o anraliere nardleringen
) shtte stalleringsapp

Tryk "Enig”

Netalerer HIOOW CeLddtrees Ohery! JORSCLUY

Hvis dette skaermbillede opstar, S —
indtast brugernavn og adgangskode e 80 atpamguhoch P at e
som du logger pa din MAC med, for

at give tilladelse til at Ricoh

CloudStream bliver installeret.

Ricoh CloudStream Guide Mac OS Version. 1.0 1



-

“Intalering™ vil have adgang tl at

Wlesiienb il Tryk “OK" for at give Ricoh Cloudstream lov til at

o dok t data, der ) ° .
St gl ol fUngere p& din MAC.
mudiglat vélere handiinger: dan

Nar installationen er feerdig, Tryk “"LUK"

Installationen vil nu fjerne installations filen fra
" e T overfgrelses mappen. Tryk “OK", derefter tryk
e “FLYT TIL PAPIRKURV".
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Konfigurercr..
Tryk derefter pa Ricoh CloudStream-ikonet Gem og print dokument lo.
oppe i hgjre hjgrne. Vaelg "KONFIGURERER"” el g (s QPR Bl r

Sprog
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Konfiguration af Ricoh Cloudstream-Klient

Tryk pa “Service opsaetning “

Manud login pd RICOH Clud3tream server

Foespery ikhe

Indtast:
Server adresse: hcp.bu.kk.dk

Domaenenavn: hcp.bu.kk.dk

Viasusd 59 4 HIOCH Oweditvem sa-ver [Joprecated) ¢

(T R

Type Validering: ZAndres til
“Manuelt login pa Ricoh
CloudStream server”

Tryk “Register service” for at afslutte konfigurationen.

Konfigurarer..

Gam og prirt documant lokalt

Tryk pa Ricoh CloudStream-ikonet igen, veelg
derefter "LOGIN".

«/ Gam og prirt via gataway
Sprog
Indsamler sugport information

Crr PC Klignt
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Indtast samme brugernavn og adgangskode,
som hvis du logger pa Office365. F.eks

bria1234 (OBS:Man skal ikke taste Bruper yann

Nasenerd

@undervisning.kk.dk)

Husc mag /Sl jog “ogger’ e

Tryk "OK”

® fre.1d ma

Synkrenleering al printers
Loy ind som =n andzn bruger.. Tryk igen pa Ricoh CloudStream

Logeut -ikonet, veelg “Synkronisering af
Konfigurercr.. printere”
Gam o2 print deument lekait

v Gem og patt via gatoway

Sprog
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Ga til indstillinger - printer og scannere
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Fejlsegning
1. Er der Wifi forbindelse? Og er den forbundet til BIT_hotspot?
2. Er Mac opdateret og genstartet i dag?

3. Er der 3 parts programmer som kgrer, der kan veere skyld i at HCP
ikke virker (Anti-virus, VPN, Firewall, osv). Hvis ja, prev at sla dem
fra

4. "Jeg kan ikke ikke logge ind i klienten”: Ga til portal.office.com og

se om dit login virker der. Hvis dit login virker, gennemga punkt 1-3
igen. Hvis login ikke virker, kontakt skolens brugeransvarlige.

5. “Der kommer ingen printer, nar jeg synkronisere”. Ga til
indstillinger - Netveerk - Marker Wifi, fjern flueben fra “Begraens
sporing af IP-adresse”

Afinstallering

Aben “ Aktivitetsovervagning” under hjeelpeprogrammer.

Markér “HCP Client” i listen og tryk pa krydset (Stop) over listen for at
lukke HCP.

Aben "Finder”, veelg "Apps” og traek derefter “hcpclient” til
papirkurven.
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http://portal.office.com

